图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 15 期 2019 年 8 月 


基于 扎根 理论 的 大 学 生 创 客服 务 需 求 模型 构建 及 验证 


目 曾 韦 晴 刘 敏 榕 ” 陈 振 标 
福州 大 学 图 书馆 福州 ”350108 


摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 当前 创 客 空间 提供 创新 创业 服务 不 足 的 现状 ,研究 大 学 生 创 客服 务 需求 ,以 期 为 
创 客 空间 服务 提供 参考 。 [ 方法 过程] 以 扎根 理论 为 调研 方法 ,通过 初期 访谈 整理 编码 得 到 大 学 生 创 客 服务 需 
求 模型 。 根 据 大 学 生 创 客服 务 需求 模型 设置 问卷 ,通过 发 放 网 络 问卷 ,验证 模型 是 否 合理 。[ 结果 /结论 ] 大 学 
生 创 客服 务 需 求 模 型 主要 包括 两 个 核心 服务 需求 , 即 信息 知识 情报 服务 需求 和 创新 创业 环境 服务 需求 ,前 者 具 
体 包 含 双 创 基 础 知识 、 信 息 服务 需求 .知识 服务 需求 、 情 报 服 务 需 求 ;后 者 则 包含 环境 氛围 .运行 模式 、 宣 传 推 
广 保护 机 制 和 专业 指导 。 对 回收 问卷 数据 进行 整理 ,通过 SPSS 探索 性 因子 分 析 , 最 终 验证 该 模型 合理 。 
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大 学 生 创 客 创新 创业 服务 需求 ”探索 性 因子 分 析 


随 着 创 客 文化 的 兴起 ,国内 外 孵化 器 、 投 资 机 构 、 
高 本 等 众多 机 构 纷纷 建设 创 客 空间 。 目 前 ,各 类 创 客 
窒 章 大 都 为 创 客 或 创 客 团队 提供 场地 ` 设 备 等 环境 支 
插 , 高 校 创 客 空间 也 提供 部 分 资金 支持 ,技术 指导 等 创 
客服 务 。 高 校 大 学 生 作为 创 客 的 主要 来 源 ,参与 创新 
人 蚀 谓 的 热情 持续 高 涨 ,以 大 学 生 创 客 为 研究 对 象 ,深入 
探索 其 在 创新 创业 过 程 中 存在 的 服务 需求 ,对 于 创 客 
服 潜 的 研究 有 着 重要 的 现实 意义 。 扎 根 理论 是 运用 系 
统 兹 的 程序 ,针对 某 一 现象 来 发 展 并 归纳 式 地 引导 出 
批 粮 的 理论 的 一 种 定性 研究 方法 ,目前 主要 应 用 于 质 
性 碘 究 。 本 文 主要 基于 扎根 理论 对 大 学 生 创 客 创新 创 
业 过 程 中 存在 的 服务 需求 进行 调研 ,以 期 为 创 客 空间 
服务 提供 参考 依据 。 


针对 大 学 生 创 客 创新 创业 热潮 ,国内 众多 学 者 对 
创新 创业 服务 进行 了 探讨 ,根据 其 研究 内 容 大 致 可 分 
为 4 类 : 

1.1 教育 服务 体系 构建 

明 均 仁 等 采用 扎根 理论 质 化 研究 法 ,从 大 学 生 角 

度 出 发 ,构建 大 学 生 参 与 图 书馆 创 客 空间 意愿 的 影响 


一 


因素 模型 ,通过 定量 研究 方法 对 理论 模型 进一步 验证 ， 
结果 发 现 参与 态度 、 参 与 规范 与 参与 知觉 行为 这 三 个 
主 范畴 对 大 学 生 参 与 图 书馆 创 客 空间 的 意愿 存在 显著 
的 影响 " 。 大 学 生 创 客 参 与 态度 .参与 规范 及 参与 知 
觉 行为 可 通过 创新 创业 教育 来 改善 ,从 而 提升 大 学 生 
参与 图 书馆 创 客 空间 的 意愿 。 创 新 创业 教育 以 培养 具 
有 基本 素质 和 开创 个 性 的 人 才 为 目标 ,培养 内 容 包括 
创新 意识 .创新 思维 、 创 新 技能 、 创 新 情感 4 方面 "”, 有 
助 于 创 客 创新 成 果 与 业绩 的 产 出 ,解决 平台 落后 ,师资 
缺乏 .课程 僵化 及 文化 匮乏 等 问题 ?; 。 高 校 大 学 生 是 
创 客 的 主要 来 源 ,高校 必须 在 更 新 创业 教育 理念 .优化 
资源 、 建 立 协同 育 人 机 制 、 完 善 保 障 体系 .加 强 高 校 创 
新 创业 人 才 培 养 的 同时 ,加强 创新 创业 教育 生态 化 , 建 
设 促进 创新 创业 教育 改革 “5 。 针 对 高 校 创业 教育 存 
在 的 问题 , 张 婷 等 提出 了 树立 科学 创业 教育 观 、 加 大 创 
业 教 育 经 费 投入 .构建 科学 考核 评估 体系 、 完 善 创业 精 
准 服务 机 制 等 建议 中 。 目 前 ,清华 iCenter 已 率先 从 多 
维度 探索 了 创 客 教育 平台 的 建设 理念 和 机 制 , 并 以 基 
于 “智能 制造 + 互联 网 ”的 产业 级 创 客 空间 建设 为 核 
心 ,提供 孵化 场地 .技术 培训 .产品 开发 ,加工 制 作 、 管 
理 咨询 等 方面 的 支撑 条 件 ,通过 一 系列 常态 性 的 创新 
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创业 教育 活动 ,营造 了 良好 的 创新 创业 氛围 。 
1.2 服务 创新 方式 

大 数据 背景 下 ,针对 创 客 馆 员 存在 数据 实时 的 分 析 
挖掘 需 求 .路 学 科 协 同 的 信息 资源 共享 需求 和 科学 数据 
开放 融合 需求 ,学 者 构建 了 嵌入 创 客 群 体 信息 服务 机 
制 ,并 提出 通过 建立 数据 服务 管理 制度 ,形成 专业 的 数 
据 创 客 服务 团队 ,提高 谋 入 创 客 群体 的 信息 服务 能 力 等 
深入 开展 嵌入 式 创 客服 务 ”。 同 时 ,建立 了 高 校 图 书馆 
精准 化 创 客服 务 模式 ,根据 创 客 需求 . 创 客 规划 、 创 客 实 
施 、 创 客 结果 4 个 阶段 ,针对 不 同 层次 .不同 学科 背景 的 
创 客 提供 针对 性 的 .个 性 化 的 全 方位 知识 咨询 服务 及 科 
研学 术 指 导 ”。 南 京 工业 大 学 图 书馆 利用 资源 和 专业 
优势 ,针对 创 客 初始 、 创 客 实践 . 创 客 收 官 3 个 阶段 , 通 
过 查 新 文献 传递 .期 刊 推介 专题 服务 .专利 信息 服务 
等 多 种 方式 为 创 客 提供 一 站 式 服务 ”。 此 外 ,学 者 们 提 
此 仓 进 大 学 生 创业 园 生态 系统 建设 以 为 大 学 生 创 客 提 
贷 夯 新 创业 服务 等 建议 。 思 考 启示 方面 ,学 者 们 通过 
对 能 国 各 具 特 色 的 高 校 图 书馆 创业 服务 实践 进行 研究 ， 
兽 结 出 国内 高 校 图 书馆 应 把 握 双 创 内 涵 、. 加 强 统筹 规 
好 各 强项 目 实施 .加强 沟 通 协同 及 依托 创业 服务 延伸 
图 看 馆 服 务 范围 .健全 规范 高 校 图 书馆 创业 服务 机 制 、 
DB 型 案例 为 蓝本 落实 校园 服务 .整合 协同 打造 创业 服 
分 中 态 轿 等 启示 。 
, 巡 服务 体系 ,平台 构建 
< 从 构建 要 素 出 发 , 刘 广 等 提出 了 建设 “创业 旷 化 基 
地 o> 大 学 生 创 业 园 - 大 学 科技 园 " 众 创 空间 孵化 链 
条 毕 ;从 构建 层次 出 发 , 李 昆 益 构建 了 基于 众 创 空间 


的 堪 学 生 * 阶梯 式 "创业 能 力 提升 模式 ,并 针对 创业 能 
力 提升 过 程 的 4 个 阶段 ,提出 了 对 应 的 4 种 大 学 生 创 
业 能 力 提 升 的 实施 路 径 ; 程 君 青 等 提出 启蒙 、 推 进 、 
实践 “三 阶段 "渐进 式 设计 思路 59 ; 从 服务 平台 出 发 ， 
董 同 强 等 构建 了 面向 创 客 群体 的 高 校 图 书馆 智能 化 骸 
入 式 服务 平台 ,具体 包括 能 入 式 信息 采集 、 需 求 分 析 、 
个 性 化 定制 服务 .服务 反馈 等 模块 "1 。 
1.4” 创 客 空间 服务 评价 体系 构建 

陈 奇 等 基于 CMM 思想 ,从 发 展 服务 能 力 、 创 业 服 
务 能 力 及 服务 管理 3 个 角度 系统 地 建立 众 创 空间 服务 
能 力 成 熟 度 评价 体系 ; 李 燕 萍 等 运用 扎根 理论 方 
法 ,提炼 众 创 空间 发 展 质量 评价 结构 维度 及 其 作用 模 
型 ,构建 了 一 套 包含 6 个 一 级 指标 .19 个 二 级 指标 和 
54 个 三 级 指标 的 众 创 空间 发 展 质量 评价 指标 体系 "1 。 

可 见 ,目前 关于 创 客 空间 服务 的 研究 主要 集中 在 
双 创 教育 .服务 方式 创新 .创新 创业 服务 体系 及 评价 体 


系 构建 的 探讨 上 , 较 少 研究 大 学 生 创 客 创新 创业 需求 。 
有 需求 才 有 服务 ,只 有 明确 大 学 生 创 客 创新 创业 具体 
存在 哪些 需求 ,才能 对症下药” ,针对 性 地 为 其 提供 
相关 服务 ,更 好 地 促进 其 创新 创业 。 


2 创 客 空间 服务 需求 研究 方法 及 过 程 


2.1 研究 方法 

扎根 理论 是 一 种 通过 搜集 原始 资料 , 逐 级 归纳 、 编 
码 ,从 资料 中 衍生 出 理论 致力 于 解释 社会 现象 的 质 化 
研究 方法 。 这 是 一 种 从 下 往 上 构建 实质 理论 的 方法 ， 
即 在 系统 收集 资料 基础 上 寻找 反映 现象 的 核心 概念 ， 
然后 通过 这 些 概念 之 间 的 关系 建构 相关 理论 。 

本 文 利用 扎根 理论 研究 方法 ,选取 高 校 大 学 生 创 客 
为 研究 对 象 ,通过 轻松 愉快 的 深入 访谈 方式 ,了 解 大 学 
生 创 客 知识 服务 需求 。 研 究 中 ,用 文字 、 录 音 等 方式 记 
录 访 谈 内 容 ,并 将 访谈 内 容 进行 细致 的 归纳 总 结 ;通过 
开放 式 编码 .关联 式 编码 核心 式 编码 等 逐 级 编码 的 方 
式 , 构 建 大 学 生 创 客服 务 需求 模型 ,并 对 理论 模型 进行 
饱和 度 检 验 。 根 据 扎 根 理论 所 构建 的 理论 模型 做 出 假 
设 ,进行 变量 定义 ,设计 调查 问卷 ,获取 样本 数据 ,运用 
SPSS 软件 进行 问卷 的 信和 度 及 效 度 检验 及 探索 性 因子 分 
析 , 以 验证 建立 的 大 学 生 创 客服 务 需 求 模型 是 否 合理 。 
2.2 ”研究 对 象 与 数据 收集 

本 文 研究 对 象 为 福州 大 学 的 在 校 大 学 生 创 客 , 选 
取样 本 时 采取 随机 抽样 的 调查 方法 。 为 保证 访谈 的 有 
效 性 及 可 靠 性 ,在 福州 大 学 科技 园 阳光 众 创 空 间 .三 千 
众 创 空 间 .机 电 创 客 空间 至诚 学 院 创 意 园 设置 访谈 地 
点 ,对 创 客 空间 内 的 团队 发 放 访 谈 说 明 书 ,随机 选取 愿 
意 接受 访谈 的 高 校 大 学 生 创 客 。 按 照 扎 根 理论 的 要 
求 , 共 统计 与 整理 32 位 大 学 生 创 客 的 访谈 记录 ,这 32 
位 研究 对 象 基 本 信息 见 表 1。 

应 用 开放 式 访谈 的 方法 ,组 织 研究 对 象 进 行 聊天 
式 访谈 ,并 在 访谈 的 过 程 中 记录 文本 资料 及 保存 录音 
资料 。 访 谈 主 要 围绕 以 下 7 个 方面 :是 否 参与 或 自主 
创新 创业 ? 属于 哪 种 类 型 的 创 客 ? 在 创新 创业 过 程 
中 ,有 哪些 服务 需求 ? 在 创新 创业 过 程 中 是 否 有 使 用 
创 客 空间 提供 的 服务 ? 使 用 情况 如 何 ? 所 在 创 客 空间 
提供 哪些 服务 ,能 否 满足 当前 需求 ,能 否 有 利于 /促进 
创新 创业 ?你 认为 创 客 空 间 应 该 为 创 客 提供 哪些 服 
务 ,具体 的 内 容 有 哪些 ?开放 式 访谈 后 ,整理 资料 获得 
引领 性 的 问题 ,然后 进行 半 结 构 式 访谈 ;研究 中 , 共 进 
行 了 11 组 访谈 ,每 次 访谈 2 -3 个 小 时 ,访谈 人 数 2 -3 
人 ,访谈 效果 良好 ,获取 了 丰富 可 靠 的 样本 数据 。 
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表 1 研究 对 象 基本 信息 (单位 :人 ) 


专业 自动 电力 电气 ”电机 与 ， 电 气 物 联网 机 械 设 企业 数字 媒 材料 栅 械 网络 与 电子 工业 控制。 | 
性 别 化 系统 ”工程 ”电气 ”工程 工程 计 制 造 在职” 体 技术 成 型 ”工程 ”新 媒体 “科技 设计 ”工程 
男 和 1 之 4 1 1 2 2 3 2 " 1 21 
女 1 1 3 2 2 1 11 
总 计 之 1 2 " " 之 1 6 之 3 5 是 之 1 32 


2.3 资料 编码 与 分 析 

成 功 运用 扎根 理论 的 关键 在 于 三 级 编码 , 即 开放 
式 编 码 .关联 式 编码 、 核 心 式 编码 。 在 编码 的 过 程 中 ， 
研究 者 要 保持 高 度 的 理论 敏感 性 。 为 使 编码 的 结果 具 
有 科学 性 和 严谨 性 ,首先 通过 人 工 编码 的 方式 提炼 出 
相关 的 概念 与 范畴 ,将 访谈 资料 以 及 部 分 编码 结果 , 通 


2.3.1 开放 式 编码 ”通过 开放 式 编码 ,重新 审视 和 梳 
理 原始 资料 ,以 期 从 研究 对 象 的 原始 语句 中 提炼 出 新 
概念 。 通 过 对 资料 语句 进行 切割 划分 .重新 组 合 、 概 念 
提炼 等 操作 , 共 得 到 364 条 原始 语句 。 对 这 364 条 原 
台 语 句 贴标签 ,初步 概念 化 .范畴 化 , 共 得 到 151 条 初 
步 概念 .9 个 范畴 ,如 表 2 所 示 ( 由 于 语句 过 多 ,选取 有 


过 邮件 发 送 给 相关 领域 专家 ,结合 专家 意见 ,完成 下 一 ”代表 性 的 语句 进行 展示 ) : 
步 编码 ,确保 编码 的 科学 性 。 
> 表 2 开放 式 编码 


人 


CO 原始 语句 初始 概念 化 (贴标签 ) 范畴 化 
明子 任 双 他 教育 ,所 在 创 客 空间 也 没有 这 方面 的 安排 双 创 教育 认 知 双 创 基础 知识 
.个 人 兴趣 ,课余 时 间 来 创 客 空间 做 一 些 机 械 模 型 创 客 的 基本 认 知 
届 道 _ 些 基本 的 概念 ,比如 创 客 , 创 客 空间 ,其 他 的 不 是 很 清楚 双 创 基础 知识 了 解 较 少 
未 在 主要 创业 ,很 少 关注 比赛 什么 的 信息 需求 内 容 种 类 较 少 。 “信息 服务 需求 

CE 家 全 到 的 信息 都 差不多 ,市 场 和 网 上 能 拿 到 的 肯定 都 是 基础 的 东西 现 有 信息 都 是 基础 的 ,大 众 化 

(GB 媒人 方 面 的 话 ,需要 及 时 掌握 社会 上 最 新 的 热点 .软件 操作 和 纺 程 技术 信息 及 时 性 需求 
ee 家 这 方面 的 知识 存在 知识 需求 知识 服务 需求 

法 报 的 时 候 不 知道 要 把 重点 放 在 哪 时 知识 重点 理解 不 足 

起 六 学 一 些 有 用 的 实践 经 验 ,老师 们 理论 知识 很 丰富 ,但 实际 操作 还 是 有 美 中 理论 转化 实际 过 程 出 现 问题 
> 起 计 最 需要 的 是 创意 ,但 看 了 很 多 有 时 候 还 是 没有 灵感 创意 激发 需求 

全 和沙 及 的 情报 方面 的 比较 少 ,主要 是 关心 创新 性 创新 性 界定 情报 服务 需求 
-性 志 侵权 的 风险 侵权 风险 界定 
_ 国 最 起 了 解 竞争 对 手相 关 情报 ,还 有 市 场 ,产品 的 定位 竞争 对 手 情报 

拓 宗 创 客 空间 有 提供 场所 ,设备 , 有 比赛 时 会 有 学 长 学 姐 指 导 场所 .设备 .技术 指导 支持 环境 氛围 
三 千 创 客 空间 提供 的 场地 ,设备 我 们 都 有 使 用 ,硬件 设备 基本 能 够 满足 当前 需求 硬件 设备 支持 

有 使 用 场地 和 设备 ,三 千 创 客 空间 资金 方面 支持 较 少 ,很 多 物品 都 需 团队 采 办 使 用 场地 .设备 少许 资金 

我 认为 创 客 空间 应 该 对 创 客 团队 项 目 进行 审核 和 评估 ,如 果 项 目 合格 应 该 为 创 客 提供 企业 合作 资源 、 各 方面 资源 资助 需求 运行 模式 
人 才 . 场 地 .补助 等 

创 客 空间 真正 应 该 为 创 客 提供 的 应 该 是 技术 指导 和 深层 知识 的 理解 吧 技术 ,深层 知识 理解 指导 需求 

很 希望 为 我 们 提供 专业 知识 与 实际 问题 的 转换 过 程 的 指导 知识 理解 不 够 深刻 

希望 有 更 多 的 有 志 之 十 参加 创业 团队 ,以 充分 发 挥 双 创 教育 的 普及 增加 创 客人 员 宣传 推广 
这 个 房间 一 个 小 隔 间 一 个 团队 ,平时 很 少 有 人 在 ,在 有 上 比赛 的 时 候 他 们 来 的 时 候 会 多 些 ,感觉 真正 坚持 空间 利用 率 低 

创新 创业 的 人 比较 少 ,要 多 一 些 热爱 并 且 真正 做 事情 的 团队 

我 觉得 最 重要 的 是 保障 我 们 项 目的 保密 性 , 创 客 空间 目前 这 种 一 个 大 房间 分 成 几 个 小 隔 间 供 不 同 团队 保密 性 需求 保护 机 制 
使 用 对 我 们 来 说 还 是 不 具 保密 性 

自己 研究 过 程 中 可 能 会 出 现 偏差 甚至 在 错误 的 方向 越 走 越 远 ,需要 专业 导师 的 指导 专业 指导 需求 专业 指导 


2.3.2 关联 式 编码 ”关联 式 编码 的 主要 任务 是 发 现 
和 建立 概念 类 属 之 间 的 各 种 联系 ,以 表现 资料 中 各 个 
部 分 之 间 的 有 机 关联 。 通 过 对 资料 进行 提炼 , 共 得 到 
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2 个 主 范 畴 ,分 别 为 :信息 知识 情报 服务 需求 、 创 新 创 
业 环 境 服务 需求 ,其 形成 的 主 范畴 以 及 范畴 逻辑 见 
表 3。 


1 国志 情报 中 风 0 人 R 信 期 


曾 韦 晴 ,， 刘 敏 榕 ， 陈 振 标 . 基于 扎根 理论 的 大 学 生 创 客服 务 需求 模型 构建 及 验证 [J 
76. 
表 3 关联 式 编码 
主 范畴 独立 范畴 范畴 内 涵 
信息 知识 情报 服务 需求 双 创 基础 知识 双 创 基础 知识 包括 对 创 客 .创新 创业 、 双 创 教育 的 认 知 及 大 学 生 创 客 是 否 意识 到 自身 服务 需求 


信息 服务 需求 

知识 服务 需求 

情报 服务 需求 

创新 创业 环境 服务 需求 环境 氛围 
运行 模式 

宣传 推广 

保护 机 制 

专业 指导 


2.3.3 ”核心 式 编码 “核心 式 编码 主要 任务 是 系统 处 
理 开 放 性 编码 和 关联 式 编码 已 发 现 的 范畴 之 间 的 关 
系 ,选择 核心 范畴 和 次 要 范畴 ,建立 在 范畴 关系 基础 之 
_ 胸 扎根 理论 。 通 过 逐 级 编码 后 发 现 ,各 主 范畴 均 围 


是 否 
信息 服务 需求 包含 国家 政策 .比赛 ,行业 信息 等 内 容 需 求 
知识 服务 需求 主要 指 大 学 生 创 客 创 新 创业 中 存在 的 深层 知识 挖掘 、 隐 性 知识 转移 等 需求 


情报 服务 需求 包含 竞争 力 评估 创新 性 评估 侵权 风险 评估 等 需求 


能 够 提供 场所 .设备 资金 .技术 指导 等 方面 支持 
运行 模式 多 样 化 ,举办 交流 分 享 会 .专家 讲座 等 
兽 加 创业 团队 的 成 员 , 普 及 双 创 教育 
有 保密 性 机 制 的 创 客 空间 
有 专业 导师 或 专家 教授 的 指导 


绕 大 学 生 创 客 服务 需求 展开 ,因此 将 “大 学 生 创 客 服务 
需求 "定义 为 核心 范畴 ,其 各 主 范畴 之 间 的 关系 结构 以 
及 受 访 者 的 代表 性 语句 如 表 4 所 示 : 


or 


~ 表 4 ”核心 式 编码 -典型 关系 结构 
典型 关系 结构 系 结构 的 内 涵 受 访 者 的 代表 性 语句 
[信忠 知 识 情报 服务 需求 一 大 学 生 创 客 指 大 学 生 创 客 创新 创业 中 的 服务 需求 ,包含 对 信息 服 ”最 想 了 解 的 还 是 与 行业 相关 的 技术 、 软 件 \ 程 序 这 方面 
时 求 务 ,知识 服务 和 情报 服务 的 需求 的 知识 ;会 考虑 侵权 的 风险 


所 创业 环境 服务 需求 一 大 学 生 创 客 。” 指 大 学 生 创 客 对 创 客 空间 .设备 等 的 需求 ,比如 提供 设 ” 创 客 空间 提供 的 材料 较 少 ,很 多 我 们 都 需要 自己 购买 会 
| 及 多 需求 备 , 提 供 保密 性 的 房间 及 专家 指导 等 需求 不 方便 ;很 需要 创 客 空间 提供 有 关 法 律 . 财 务 、 税 务工 
© 商 管理 方面 的 培训 


2QN 理论 构建 及 饱和 度 检验 

人 级 编码 所 得 到 的 范畴 内 容 构建 大 学 生 创 客 
需求 模型 ,如 图 1 所 示 。 该 模型 中 信息 知识 情报 

有 

学 纺 创 客服 务 最 主要 的 2 个 服务 需求 。 


双 创 基础 知识 


信息 知识 情报 
服务 需求 


= 
[= 
Oo 


创新 创业 环境 
服务 需求 


1 大 学 生 创 客服 务 


需求 模型 


为 确保 研究 的 信 度 ,需要 对 编码 结果 
和 度 检 验 。 理 论 饱 和 度 是 指 不 能 得 到 可 以 进一步 发 展 
某 一 范畴 特征 的 数据 时 ,理论 趋 于 饱和 。 为 了 检验 
理论 饱和 度 ,笔者 继续 访谈 了 3 位 本 校 大 学 生 创 客 ,对 
访谈 资料 进行 编码 ,并 没有 出 现 新 的 范畴 ,说 明 此 次 编 
码 达到 了 理论 饱和 。 


行 理 论 饱 


3 ”大 学 生 创 客服 务 需求 模型 验证 
3.1 模型 机 理 阐述 

大 学 生 创 客 服务 需求 可 归结 为 2 个 主 范畴 :信息 
知识 情报 服务 需求 .创新 创业 环境 服务 需求 。 根 据 2 


个 主 范畴 发 展 出 2 个 基本 命题 。 
3.1.1 基本 命题 1: 大 学 生 创 客服 务 需求 包括 信息 知 
识 情报 服务 需求 ”信息 知识 情报 服务 需求 主要 包含 4 
项 服务 内 容 : 中 双 创 基础 知识 是 大 学 生 创 客 创 新 创业 
的 基础 ,主要 包括 对 创 客 、 创 新 创业 、 双 创 教育 基本 概 
念 的 认 知 及 大 学 生 创 客 是 否 能 意识 到 自身 服务 需求 ; 
@ 信 息 服务 需求 是 指 大 学 生 创 客 在 创新 创业 中 对 国家 
政策 .比赛 ,行业 信息 等 内 容 的 服务 需求 ;@ 知 识 服务 
需求 主要 指 大 学 生 创 客 创新 创业 中 存在 的 深层 知识 挖 
掘 、 隐 性 知识 转移 等 需求 ;加 情报 服务 需求 包含 竞争 力 
评估 、 创 新 性 评估 侵权 风险 评估 等 需求 。 由 此 ,可 以 
得 到 以 下 基本 假设 : 

假设 HI :大 学 生 创 客服 务 需求 包括 信息 知 
服务 需求 ; 

Hla: 大 学 生 创 客 掌握 的 双 创 基础 知识 与 其 服务 
需求 有 关 ; 

Hlb: 大 学 生 创 客 创 新 创业 中 存在 的 信 ， 
求 与 其 服务 需求 有 关 ; 


识 情 报 


息 服 务 需 
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Hle: 大 学 生 创 客 创 新 创业 中 存在 的 知识 服务 需 
求 与 其 服务 需求 有 关 ; 

HI1d: 大 学 生 创 客 创新 创业 中 存在 的 情报 服务 需 
求 与 其 服务 需求 有 关 。 
3.1.2 基本 命题 2: 大 学 生 创 客服 务 需求 包括 创新 创 
业 环 境 服务 需求 ”创新 创业 环境 服务 需求 具体 包含 
项 内 容 :环境 氛围 是 指 创 客 空间 的 硬件 条 件 , 包 括 场 
所 、 设 备 资金 .技术 指导 等 方面 ;四 运行 模式 多 样 化 ， 
有 益 于 大 学 生 创 客 创新 创业 的 顺利 进行 ,如 举办 交流 
分 享 会 专家 讲座 等 ;@ 宣 传 推广 能 够 让 更 多 有 志 之 士 
加 入 大 学 生 创 客队 伍 ,从 而 普及 双 创 教育 ;@ 保 护 机 第 
要 求 创 客 空间 为 大 学 生 创 客 团队 提供 保密 性 空间 , 确 
保 团队 项 目 受到 保护 ;@) 专 业 指导 指 专业 导师 或 专家 
款 授 到 创 客 空间 对 大 学 生 创 客 创新 创业 进行 指导 。 由 
此 < 以 得 到 以 下 基本 假设 : 
CD 假设 H2 :大 学 生 创 客服 务 需 求 包括 创新 创业 环境 


一 


己 H2a: 创 客 空间 的 环境 氛围 与 大 学 生 创 客服 务 项 
CHpb: 创 客 空间 的 运行 模式 与 大 学 生 创 客服 务 需 
玩 @@ 关 ; 

OH2c: 创 客 空间 的 宣传 推广 与 大 学 生 创 客服 务 需 
A 

.之 H2d: 创 客 空间 的 保护 机 制 与 大 学 生 创 客服 务 需 
忆 H2e: 创 客 空间 的 专业 指导 与 大 学 生 创 客服 务 需 


CO 〇 汇总 以 上 命题 与 假设 ,结果 见 表 5。 
3.2 问卷 调查 
根据 扎根 理论 获得 的 大 学 生 创 客 服务 需求 模型 ， 


表 5 假设 一 览 
编号 内 容 关系 
Hla 双 创 基础 知识 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
Hib 信息 服务 需求 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
Hle 知识 服务 需求 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
Hld 情报 服务 需求 与 大 学 生 创 客服 务 需 求 有 关 
H2a 环境 氛围 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
H2b 运行 模式 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
H2e 宣传 推广 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
H2d 保护 机 制 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 
H2e 专业 指导 与 大 学 生 创 客 服务 需求 有 关 


编制 “大 学 生 创 客服 务 需 求 ”调查 问卷 。 调 查 问卷 主 
要 包含 3 部 分 内 容 :(D 引 导语 ,解释 说 明 调 查 的 目的 以 
及 问卷 中 一 些 专 业 基 础 概念 ; 书 控 制 变量 , 即 调查 样本 
的 基本 特征 :专业 、 创 客 类 型 .创业 项 目 类 属 行业 、 创 客 
服务 需求 不同 服务 重要 性 排序 、 所 在 创 客 空间 提供 服 
务 及 满意 度 等 ;@ 变 量 测量 表 ,使 用 李 克 特 量 表 对 包括 
双 创 基础 知识 .信息 服务 需求 、 知 识 服务 需 求 、 情 报 服 
务 需 求 、 环 境 氛 围 . 运 行 模 式 ,宣传 推广 .保护 机 制 、 专 
业 指 导 变 量 进行 测量 ,相关 变量 定义 及 测量 指标 选项 
设计 如 表 6 和 表 7 所 示 : 
表 6 ”模型 的 相关 变量 及 定义 


Tt 
一 


以 


变量 定义 预测 项 
双 创 基础 知识 大 学 生 创 客 对 双 创 基础 知识 的 认 知 程度 4 
信息 服务 需求 大 学 生 创 客 存在 的 信息 服务 需求 1 
知识 服务 需求 大 学 生 创 客 存在 的 知识 服务 需求 4 
情报 服务 需求 大 学 生 创 客 存在 的 情报 服务 需求 3 
环境 氛围 创 客 空间 提供 给 大 学 生 创 客 的 环境 氛围 1 
运行 模式 创 客 空间 的 运行 模式 1 
宣传 推广 创 客 空间 的 宣传 推广 力度 1 
保护 机 制 创 客 空间 对 大 学 生 创 客 创新 创业 项 目的 保护 情况 1 


专业 指导 ”大 学 生 创 客 在 创 客 空间 中 所 获得 的 专业 知识 的 指导 1 


表 7 自 变量 测量 选项 设计 


测量 选项 


信息 知识 情报 服务 需求 ” 双 创 基础 知识 


Hlal. 对 双 创 基础 知识 了 解 越 多 , 越 有 助 于 创新 创业 
Hla2. 推广 双 创 教育 将 有 助 于 创新 创业 


Hla3. 越 了 解 服务 需求 基础 知识 , 越 有 助 于 我 意识 到 自身 需求 


Hla4. 每 种 服务 需求 的 概念 越 清 晰 ,我 越 能 区 分 自己 的 服务 需求 种 类 

Hlb. 在 创新 创业 中 ,我 需要 了 解 相关 的 种 

知识 服务 需求 Hlcl. 在 创新 创业 中 ,我 存在 知识 理解 技术 转化 等 难题 
对 

入 


信息 服务 需求 


Hlc2. 在 创新 创业 中 ， 


Hlc3. 在 创新 创业 


情报 服务 需求 


,老师 的 知识 ,技术 指导 无 法 解决 我 存在 的 
Hle4. 在 创新 创业 


图 


家 政策 .比赛 ,相关 行业 等 信息 


民 需 要 案例 及 数据 分 析 以 加 深 对 知识 的 理解 


识 理解 ,技术 转化 难题 


P ,我 需要 了 解 与 行业 相关 的 技术 .软件 ,程序 等 方面 的 知识 


Hl1d1. 在 创新 创业 中 ,我 会 关心 自己 所 参与 项 目的 创新 性 


H1d2. 如 果 推 向 市 场 ,我 会 考虑 项 目 知识 产权 的 风险 
H1d3. 在 创新 创业 中 ,我 需要 了 解 竞争 对 手相 关 情 报 市 场 产 品 的 定位 
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( 续 表 7) 
因素 变量 测量 选项 
创新 创业 环境 服务 需求 。 ”环境 氛围 H2a. 我 希望 创 客 空间 能 够 为 大 学 生 创 客 团队 提供 场所 ,设备 资金 等 支持 
运行 模式 H2b， 我 希望 创 客 空间 能 举办 交流 分 享 会 和 专家 讲座 
宣传 推广 H2c. 我 希望 创 客 空间 能 够 加 大 宣传 推广 力度 ,以 充分 推动 双 创 教育 的 普及 
保护 机 制 H2d. 我 希望 创 客 空间 能 提供 保密 性 机 制 , 保 护 我 们 的 创意 创新 创业 项 
专业 指导 H2e. 我 希望 创 客 空间 能 提供 专业 导师 或 专家 教授 指导 
通过 网 络 向 大 学 生 创 客 发 放 调查 问卷 , 共 发 放 调 表 10 KMO 和 Bartlett 的 检验 
查 问 卷 235 份 , 回 收 有 效 问卷 共计 234 份 。 取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Oklin 度量 .946 
3.3 调查 结果 分 析 Bartlett 的 球形 度 检验 近似 卡 方 3249. 957 
经 过 SPSS2.0 分 析 , 本 次 问卷 调查 变量 的 信 效 度 
检验 结果 如 表 8 和 表 9, 量 表 有 效 。Bartlett 球形 检验 2 
结果 如 表 10 ,适合 做 探索 性 因子 分 析 。 经 过 探索 性 因子 分 析 ,最 终 转 轴 后 的 成 分 和 矩阵 ,如 
1 表 8 ”可靠 性 检验 表 11 所 示 。 可 知 ,大 学 生 创 客 服务 需求 问卷 中 变量 测 
Cronbach’s Alpha 项 数 量 部 分 可 分 析出 两 个 主 成 分 因子 。 根 据 具 体 题 项 内 
2 至 容 , 第 一 个 成 分 可 命名 为 信息 知识 情报 服务 需求 ,第 二 
表 9 相关 性 检验 个 成 分 则 命名 为 创新 创业 环境 服务 需求 。 
中 多 度 的 KIRAMOe ON 度量 946 22 - 26 5 个 题 项 的 内 部 一 致 性 a 系数 值 等 于 
[= Boden 的 球形 度 检验 近似 卡 方 3255. 481 0.900, 如 表 12 所 示 。 表 13 中 , “校正 的 项 总 计 相 关 
2 上 mi 性 " 列 的 校正 相关 值 介 于 0.728 -0.764 间 ,“ 项 已 删除 
Sig. -000 Cronbach’s Alpha 值 ” 列 的 数值 没有 大 于 0.900 者 , 表 
示 5 个 题 项 的 一 致 性 信 度 佳 。 
表 11 转轴 后 的 成 分 矩阵 
成 分 
1 2 
26. 我 希望 创 客 空间 能 提供 专业 导师 或 专家 教授 指导 .828 
二 23. 我 希望 创 客 空间 能 举办 交流 分 享 会 和 专家 讲座 .820 
24. 我 希望 创 客 空间 能 够 加 大 宣传 力度 ,以 充分 推动 双 创 教育 的 普及 .782 
25. 我 希望 创 客 空间 能 提供 保密 性 机 制 、 保 护 我 们 的 创意 .创新 创业 项 目 .781 
22. 我 希望 创 客 空间 能 够 为 大 学 生 创 客 团队 提供 场所 .设备 资金 等 支持 .750 
11. 推广 双 创 教育 将 有 助 于 创新 创业 .824 
12. 越 了 解 服务 需求 基础 知识 , 越 有 助 于 我 意识 到 自身 需求 .786 
10. 对 双 创 基础 知识 了 解 越 多 , 越 有 助 于 创新 创业 .774 
13. 每 种 服务 需求 的 概念 越 清晰 ,我 越 能 区 分 自己 的 服务 需求 种 类 .704 
14. 在 创新 创业 中 ,我 需要 了 解 相关 的 国家 政策 .比赛 .相关 行业 等 信息 .674 
17. 在 创新 创业 中 ,老师 的 知识 .技术 指导 无 法 解决 我 存在 的 知识 理解 .技术 转化 难题 .625 
表 12 创新 创业 环境 服务 需求 可 靠 性 统计 量 0.877 ,如 表 14 所 示 。 表 15 中 , “校正 的 项 总 计 相 关 
obach'sAlpha 本 人 性? 列 的 校正 相关 值 介 于 0.573 -0.754 间 ， 项 已 删除 
.900 5 Cronbach”s Alpha 值 ” 列 的 数值 没有 大 于 0. 877 者 , 表 


10 - 17 6 个 题 项 的 内 部 一 致 性 a 系数 值 等 于 下 6 个 题 项 的 一 致 性 信和 度 佳 。 
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表 13 创新 创业 环境 服务 需求 项 总 计 统计 量 


统计 选项 项 已 删除 的 项 已 删除 的 校正 的 项 总 计 项 已 删除 的 
测量 选项 刻度 均值 刻度 方差 相关 性 Cronbach”s Alpha 值 
22. 我 希望 创 客 空间 能 够 为 大 学 生 创 客 团队 提供 场所 、 设 备 .资金 等 支持 7.76 8. 689 .728 .883 
23. 我 希望 创 客 空间 能 举办 交流 分 享 会 和 专家 讲座 7.73 8.629 .740 .880 
24. 我 希望 创 客 空间 能 够 加 大 宣传 推广 力度 ,以 充分 发 挥 双 创 教育 的 普及 7.73 8. 895 .760 .876 
25. 我 希望 创 客 空间 能 提供 保密 性 机 制 ,保护 我 们 的 创意 、 创 新 创业 项 目 T7577 8. 803 .764 . 875 
26. 我 希望 创 客 空间 能 提供 专业 导师 或 专家 教授 指导 7.76 8.773 .764 .875 


表 14 信息 知识 情报 服务 需求 可 靠 性 统计 量 


Cronbach’ s Alpha 


项 数 


.877 


6 


表 15 信息 知识 情报 服务 需求 项 总 计 统计 量 


兢 ' 商 个 层面 的 内 部 一 致 性 a 系数 值 分 别 为 0.900、 
0 ,层面 的 a 系数 均 大 于 0.80 ,整体 量 表 的 内 部 一 
致 性 w 系数 为 0.918 ,如 表 16 所 示 , 表 示 “ 大 学 生 创 客 
服 劳 需求 "的 信 度 甚 佳 。 因 此 ,探索 性 因子 分 析 结果 与 
扎 由 理论 研究 结论 相 -一致 ,验证 本 文 所 建立 的 大 学 生 
创 惨 服 务 需求 模型 合理 。 

-人 表 16 大 学 生 创 客服 务 需 求 模型 可 靠 性 统计 量 


Cronbach’s Alpha 项 数 


“918 11 


本 文 利用 扎根 理论 ,从 理论 上 探索 大 学 生 创 客 的 
服务 需求 ,通过 三 级 编码 分 析 构 建 大 学 生 创 客 服务 需 
求 模型 ,该 模型 包含 的 两 个 主 范畴 是 信息 知识 情报 服 
务 需求 和 创新 创业 环境 服务 需求 ,其 中 信息 知识 情报 
服务 需求 具体 包含 双 创 基础 知识 ,信息 服务 需求 .知识 
服务 需求 情报 服务 需求 ,创新 创业 环境 服务 需求 具体 
则 包含 环境 氛围 .运行 模式 、 宣 传 推广 保护 机 制 和 专 
业 指 导 。 根 据 该 模型 设计 调查 问卷 ,通过 发 放 网 络 问 
卷 ,对 回收 问卷 数据 进行 整理 ,通过 SPSS 探索 性 因子 
分 析 , 最 终 验 证 该 模型 合理 。 

大 学 生 创 客 服务 需求 模型 中 两 个 主 范畴 及 9 项 具 
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统计 选项 项 已 删除 的 ”项 已 删除 的 ”校正 的 项 总 计 项 已 删除 的 
刻度 均值 刻度 方差 相关 性 ”Cronbach's Alpha 值 
于 创新 创业 10.32 11. 283 .673 .858 
10.33 11.185 . 695 .854 
于 我 意识 到 自身 需求 10. 40 11. 099 .754 .845 
叶 求 的 概念 越 清晰 ,我 越 能 区 分 自己 的 服务 需求 种 类 10.38 10. 993 .713 .851 
P ,我 需要 了 解 相关 的 国家 政策 .比赛 .相关 行业 等 信息 10. 44 11. 166 .696 .854 
P ,老师 的 知识 .技术 指导 无 法 解决 我 存在 的 知识 理解 .技术 转化 难题 10. 24 11. 608 :5373 .875 
“信息 知识 情报 服务 需求 “创新 创业 环境 服务 需 体 的 服务 需求 内 容 也 反映 出 当前 大 学 生 创 客 在 创新 创 


业 中 存在 的 一 些 问 题 。 第 一 个 主 范畴 “信息 知识 情报 
服务 需求 "反映 出 大 学 生 创 客 在 创意 挖掘 .转化 以 及 创 
新 实践 过 程 中 存在 的 问题 。 双 创 基础 知识 是 大 学 生 创 
客 必 备 的 基础 知识 ,是 其 自身 素养 的 体现 ,对 创 客 、 创 
新 创业 的 认 知 有 助 于 创 客 在 创新 创业 中 清楚 自身 的 出 
发 点 和 目的 ,能 意识 到 自身 存在 服务 需求 有 利于 创 客 
及 时 发 现 创新 创业 过 程 中 自身 存在 的 不 足以 便 及 时 寻 
求 帮 助 解决 问题 。 基 础 知识 的 普及 则 需要 创 客 空间 开 
展 双 创 教育 ,以 更 好 地 普及 相关 知识 。 信 息 服 务 需 求 、 
知识 服务 需求 .情报 服务 需求 则 是 将 大 学 生 创 客 在 创 
新 创业 中 存在 的 服务 需求 予以 细 化 。 三 种 不 同 的 服务 
需求 要 求 创 客 馆 员 具备 更 好 的 职业 素养 ,不 仅 为 大 学 
生 创 客 提供 咨询 等 基本 服务 ,还 应 针对 大 学 生 创 客 创 
新 创业 具体 问题 为 他 们 提供 信息 .知识 ,情报 服务 。 第 
二 个 主 范畴 "创新 创业 环境 服务 需求 " 对 创 客 空间 提 
出 了 除 场所 设备 之 外 更 多 的 要 求 。 作 为 创 客 主体 ,大 
学 生 创 新 创业 拥有 专业 知识 基础 的 优势 ,同时 也 存在 
资金 ,技术 等 方面 的 短缺 。 创 客 空间 的 环境 氛围 .运行 
模式 宣传 推广 .保护 机 制 以 及 专业 指导 能 够 为 大 学 生 
创 客 提供 更 好 的 创新 创业 环境 。 

因此 , 创 客 空间 可 以 从 大 学 生 创 客 服务 需求 两 个 
主 范畴 出 发 ,完善 创新 创业 服务 ,为 创 客 空间 建设 提供 


二 


曾 韦 靖 , 刘 敏 榨 ， 陈 振 标 . 基于 扎根 理论 的 大 学 生 创 客服 务 需求 模型 构建 及 验证 [可 ] 


76， 


. 国 书 情报 风 0aY 人 RO 仿 期 乔 


理论 参考 。 

(1) 普 及 基础 知识 ,设计 服务 体系 。 开 展 双 创 教 
育 , 向 广大 创 客 群 体 普及 创 客 、 创 新 创业 等 基础 知识 ; 
区 分 项 目 需求 和 创 客 自身 服务 需求 ,使 创 客 在 创新 创 
业 过 程 中 明确 自身 服务 需求 所 属 类 型 ,对 症 下 药 ; 针 对 
大 学 生 创 客 创 新 创业 中 存在 的 信息 .知识 ,情报 等 服务 
需求 ,结合 高 校 ,社会 .高校 图 书馆 等 资源 优势 对 不 同 
类 型 的 创 客 空间 精准 定位 ,具体 细 化 地 设计 各 类 服务 
体系 ,不 同类 型 创 客 空间 各 司 其 职 , 通 力 合作 ,助力 大 
学 生 创 客 创 新 创业 。 

(2) 配备 各 项 资源 ,完善 空间 环境 。 为 大 学 生 创 
客 提供 更 多 资 全 设 和 世 所 等 太夫 .站 请 相关 
技术 人 员 对 大 学 生 创 客 进 f 行 技术 指导 ;举办 交流 
人 < 家 讲话 动 ,让 大 学 生 创 容 的 创意 在 计 论 ,学 
下定 得 到 丽人 加 台 在 全 入学 生 中 的 家 言传 推广 ,使 更 多 
党 知道 创 宪 空 间 、 了 解 空 间 设 备 ;开展 更 多 活动 ,让 
荫 学 生 融 入 到 创 客 空间 中 来 ,为 空间 进一步 的 发 展 
侨 更 多 动力 ;制定 保密 机 制 ,为 有 保密 需求 的 创 客 或 
创 客 团队 提供 独立 空间 ,采取 必要 的 保密 措施 ,确保 其 
adi 


CT 仑 对 大 学 生 创 客服 务 需求 进行 了 
调 三 。 从 访谈 到 大 学 生 创 客 服务 需求 模型 的 建立 , 束 
es 的 步骤 进行 ,确保 了 研究 

甘 性 与 合理 性 。 回 收 的 问卷 数据 经 过 探索 性 因子 
人 
务 震 求 主要 包含 信息 知识 情报 服务 需求 和 创新 创业 环 
境 服务 需求 两 个 方面 ,这 两 个 主 范畴 喜 括 更 细 化 的 9 
项 服务 内 容 , 为 大 学 生 创 客 提供 创新 创业 服务 具有 普 
适 性 ,对 创 客 空间 服务 设计 具有 参考 价值 。 

本 文 的 研究 存在 一 定 的 不 足 ,在 后 期 研究 中 ,可 扩 
大 样本 数量 和 范围 .进一步 完善 问卷 设计 .增加 其 他 分 
析 方 法 等 。 最 后 ,本 文 的 调研 结果 为 后 续 的 知识 服务 
体系 设计 提供 了 研究 基础 , 随 着 大 学 生 创 客 创新 创业 


日 益 推 进 ,针对 这 些 需 求 如 何 进行 服务 设计 则 是 下 一 
步 的 研究 方向 。 
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Construction and Verification of College Students ”Maker Service 
Demand Model Based on Grounded Theory 
Zeng Weiqing Liu Minrong Chen Zhenbiao 
Library of Fuzhou University ,Fuzhou 350116 
Abstract: [Purpose/significance | In view of the current situation of insufficient innovation and entrepreneurship 
services in the maker space, this paper studied the demand for college students ” service ，in order to provide reference for 
maker space services. [ Method/process | Taking the grounded theory as the research method, the college students 
service demand model was obtained through the initial interview and coding. According to the college student maker serv- 
ice demand model, the questionnaire was set up and the network questionnaire was issued to verify whether the model is 
reasonable. [ Result/conclusion | The college students’ service demand model mainly includes two core service require- 
ments, namely information knowledge intelligence service demand and innovation entrepreneurial environment service de- 
mand. The information knowledge information service demand specifically includes dual basic knowledge, information 
selvite demand, knowledge service demand, information service demand, etc. Entrepreneurial environmental service 
neéds include: environmental atmosphere, operation mode, promotion, protection mechanism and professional guidance. 
BPdistributing the online questionnaires, the data of the collected questionnaires were collated, and the exploratory factor 
analysis of SPSS was used to verify that the model was reasonable. 

C Keywords: grounded theory college students ”maker innovation and entrepreneurship service demand explor- 
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